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Socidlne zaélenenie

PRIORITNA OS 4: SOCIALNE ZACLENENIE

Cielom socidlneho zallefiovania je znizit
pocet [udi ohrozenych chudobou alebo socidl-
nym vylicenim. V sucasnosti sa na Slovensku
za najviac ohrozenych chudobou a socidlnym
vyliéenim povazuji nezamestnani, mladi
[udia do 17 rokov, nedplné rodiny, viacdetné
rodiny, osoby so zdravotnym postihnutim
a tiez zamestnani s nizkou vzdelanostnou
uroviou. K najzranitelnejSim skupindm patria
tiez ludia bez pristreSia, drogovo a inak zavis-
li, ohrozené, resp. tyrané deti, obete obchodo-
vania, chronicky chori pacienti a pod.

Operacny program Ludské zdroje je v ramci
Prioritnej osi 4-Socidlne zaclenenie zamerany
na pomoc osobam ohrozenych chudobou ale-
bo socidlnym vyliéenim najma formou pria-
mej podpory. Taktiez je pozornost upriamena
na zvySovanie dostupnosti a kvality sluzieb,
celkovej socidlnej infrastruktury a dalSich na-
strojov pomoci prostrednictvom preventiv-
nych opatreni, vzdelavania, odbornej pripra-
vy, vyskumu, zdravotnej starostlivosti a pod.

DalSie planované opatrenia si zamerané
na prechod od institucionalnej starostlivos-
ti ku komunitnej a na zvySovanie povedomia
o situacii ludi so zdravotnym postihnutim zij-
ucich v Specializovanych zariadeniach, najma
deti a starych fudi.

Sucastou prioritnej osi je Specificky ciel za-
merany na zlepSovanie efektivnosti a dostup-

Hlavnym cielom je
zlepSenie kvality Zivota
obcanov odkazanych

na pomoc a vytvorenia
flexibilného a efektivneho
systému socialnych sluzieb
na komunitnej urovni.

nosti kvalitnej a udrzatelnej zdravotnej sta-
rostlivosti prostrednictvom tvorby a inovacie
jednotnych klinickych postupov a postupov
na vykon prevencie. Navrhované opatrenie je
synergicky prepojené s investicnymi opatre-
niami v oblasti zdravotnictva v ramci integro-
vaného regiondlneho opera¢ného programu.

Prostrednictvom Prioritnej osi 4 — Socialne
zacllenenie sa sleduju tieto dve investicné
priority:

1. Aktivne zaclenenie, a to aj s cielom pod-
porovat rovnaké prilezitosti a aktivnu ucast
a zlepSenie zamestnatelnosti. O¢akava sa zvy-
Senie ucasti najviac znevyhodnenych a ohro-
zenych osOb v spolocCnosti a na trhu prace.
Prevencia a eliminacia vSetkych foriem diskri-
minacie.

2. ZlepSenie pristupu k cenovo pristup-
nym, trvalo udrzatelnym a kvalitnym sluz-
bam vratane zdravotnej starostlivosti a so-



cialnych sluzieb vSeobecného zaujmu. Ide
o prechod z inStituciondlnej na komunitnu
starostlivost a vytvorenie Standardnych kli-
nickych postupov v ramci zdravotnej starost-
livosti.

FINANCOVANIE

Na dosiahnutie stanovenych cielov v ram-
ci Prioritnej osi 4 — Socialnej zaclenenie bolo

VYZVY

z Operacného programu Ludské zdroje vycle-
nenych 295 270 066 EUR.

VYZVY

V sulade s uvedenymi investi¢nymi priori-
tami boli od zaciatku programového obdobia
2014-2021 vyhlasené nasledovné vyzvy na na-
rodné (NP), dopytovo-orientované projekty
(DOP).

V sulade s uvedenou investi¢nou prioritou boli od zaciatku programového obdobia 2014-2021
vyhlasené nasledovné vyzvy na narodné (NP) a dopytovo-orientované projekty (DOP).

Nazov

Aktivne zaélenenie, a to aj s cielom podporovat rovnaké prileZitosti a aktivnu ucast
a zlepSenie zamestnatelnosti.

Integrovany pristup k vykonu socidlnej prace

zamestnancami uradov prace, socidlnych veci a rodiny II.

Suma celkom Typ projektu

J

Podpora socidlneho zaclefiovania pre vybrané skupiny osob

so zdravotnym postihnutim
Dostupné byvanie s prvkami housing first

Integrovany pristup k vykonu socidlnej prace zamestnancami

Uradov prace, socidlnych veci a rodiny
Zdravé komunity 3B
Zriadenie vzdelavacieho strediska MPSVR SR

Podpora zvySovania profesionality vykonu a rozvoj ludskych zdrojov

v oblasti vykonu a sluzieb socialnej inklUzie pre Statnu spravu a samospravu |I.

Podpora univerzalneho navrhovania

Sme si rovni

Kazdé dieta sa pocita

Budovanie odbornych kapacit na komunitnej drovni

Podpora a zvySovanie kvality terénnej socidlnej prace

Kvalita socidlnych sluzieb
Sanca na névrat
Prevencia a elimindcia rodovej diskriminacie

Poradenstvo a osveta v oblasti prevencie a eliminacie diskriminacie Il

Zdravé komunity 3A

Vyvoj novych zariadeni podporujtcich socidlnu integraciu oséb

so zdravotnym postihnutim

Zefektivnenie stcasnych a zavedenie novych néstrojov za ucelom

zvy3enia aktivity fudi ohrozenych chudobou a socidlnym vylicenim

Podpora ochrany deti pred ndsilim

15259 567,62 NP
5855 342,89 NP
4 600 000,00 DOP

18 043 812,78 NP
1399 670,00 NP
2329 285,00 NP
5996 720,41 NP
1235033,51 NP
7281111,32 NP
8148 503,72 NP

25238 648,81 NP

35609 136,22 NP
3795726,43 NP

14082 772,10 NP
4 870 994,10 NP

10 000 000,00 DOP

303 557,12 NP
1977 000,00 DOP
15 000 000,00 DOP

10 278 239,42 NP



ZlepSenie pristupu k cenovo pristupnym, trvalo udrzatefnym
a kvalitnym sluzbam vratane zdravotnej starostlivosti a socidlnych sluzieb vSeobecného zaujmu




1. AKTIVNE ZACLENENIE

Aktivne zaclenenie znamena snahu zvysit
ucast najviac znevyhodnenych a ohrozenych
0s6b v spolocnosti. Na dosiahnutie ciela

v ramci projektov sa aktivity mali zameriavat
na vytvdranie moznosti lepSieho uplatnenia

sa tychto [udi na trhu prace. To si vyzadovalo
najma zvysSenie aktivnej Gcasti ludi na rieSeni
svojej socidlnej situdcie. Aktivity boli zacielené
na zefektivnenie sucasnych a zavedenie
novych nastrojov s aktivnou ucastou ciefovych
skupin, profesionalizaciu vykonu opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,
rozvoj a dostupnost vybranych socialnych
sluzieb, vytvaranie novych, inovativnych
nastrojov umoznujucich integraciu oséb so
zdravotnym postihnutim do spolocnosti,
systematicku podporu terénnej socialnej
prace, ako aj na zabezpecenie dostupnosti

a udrzatelnosti byvania pre osoby ohrozené
rizikom chudoby a socidlnym vylucenim

za Ucelom zvySenia zamestnatelnosti a pracovnej
mobility.

Pristup k byvaniu fudi, ktori sa snazia zlepsit
svoju prijmovu a socialnu situaciu hfadanim
prace mimo svojho bydliska, sa zlepsi zavedenim
finan¢nej podpory zameranej na ziskanie

a udrzanie byvania. Dolezité je posilnit nastroje
zabezpecenia doCasného ubytovania pre [udi bez
domova.

Potrebné je nadalej vynakladat usilie na ochranu
deti pred nasilim a rozsirit aktivity v tejto
problematike aj vo sfére vyskumu, zberu dat,
koordinacie systémov, ktoré vedu k efektivnejsej
ochrane a pomoci. Je potrebné dosiahnut
kvalitativnu zmenu prepojenim systémov
(Skolstvo, zdravotnictvo, socidlne veci,
spravodlivost a i.) do efektivneho a funkéného
mechanizmu pre komplexné a systematické
rieSenia.

Cielom projektov z Prioritnej osi 4 Socidlne
zaclenenie bola tiez prevencia a eliminacia
vsetkych foriem diskriminacie, ako napr.
diskrimindcie na zdklade etnického povodu,
nepriaznivého zdravotného stavu (chronické
ochorenie, zdravotné postihnutie) ¢i sexualne;j
orientacie. Dolezitou Ulohou mala byt podpora
inStitucionalneho zabezpecenia Specializovanych
sluzieb, resp. inStitucii, ktoré su schopné cielene
poskytovat poradenstvo a pomoc osobam

a skupinam ohrozenym akoukolvek z foriem
diskrimindacie alebo vystavenych diskriminacii.



NAZOV PROJEKTU:
PODPORA ROZVOJA SOCIALNE] PRACE
V RODINNOM PROSTREDI KLIENTOV

V OBLASTI SOCIALNYCH VECi A RODINY
(EFEKTIVITAIL.)

ITMS KOD: 312041A112

NAZOV PRIJIMATELA: USTREDIE PRACE,
SOCIALNYCH VECI A RODINY

VYSKA POSKYTNUTEHO NFP:
29 155 044,97 €

TERMIN REALIZACIE PROJEKTU:
01.12.2015-31.12.2020

MIESTO REALIZACIE PROJEKTU:
TRNAVSKY KRAJ, TRENCIANSKY KRA],
NITRIANSKY KRAJ, BANSKOBYSTRICKY
KRAJ, ZILINSKY KRAJ, PRESOVSKY KRA],
KOSICKY KRA|

Cielom projektu bola podpora komplexného
pristupu v poskytovani pomoci klientom
odboru socialnych veci a rodiny. A to
prostrednictvom rozvoja socialnej prace

v prirodzenom prostredi klientov jednotlivych
oddeleni odboru socidlnych veci a rodiny.

HMOTNET

Konkrétne islo o oddelenia pomoci v hmotnej
nudzi, ndhradného vyzivného a Statnych
socialnych davok, oddelenia peniaznych
prispevkov na kompenzdciu tazkého
zdravotného postihnutia a posudkovej ¢innosti
a oddelenia socidlnopravnej ochrany deti

a socialnej kurately s taZiskom na prepajanie
planovania a realizovania opatreni tak
financného (napr. davky) ako aj nefinanc¢ného
charakteru (napr. opatrenia SPODaSK -
socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately).

Projekt bol ureny pre osoby v nepriaznivej
socialnej a rodinnej situdcii, ako st rodiny

s maloletymi detmi, obania v hmotnej nidzi,
obcania so zdravotnym postihnutim, starsie
osoby resp. obcania zijaci v marginalizovanych
skupinach.

Realizacia prebiehala na celom tizemi SR
prostrednictvom nasledovnych aktivit:

- Vykon socialnej prace s klientmi v ich
prirodzenom rodinnom prostredi

- Aktualizacia a implementdacia modelu
integrovaného pristupu prace s klientmi



- ZvySenie mobility a technickej vybavenosti
vykonu socialnej prace

- Vzdelavanie terénnych socialnych
pracovnikov

- Skupinova supervizia

Projekt prostrednictvom terénnych socialnych
pracovnikov v tizkej spolupraci s kmenovymi
zamestnancami Ustredia prace, socialnych
veci a rodiny a iradov prace, socialnych veci
arodiny sa zameriaval na déslednt pozornost
na poskytovanie davok a peniaznych prispevkov
s dorazom na ich nasledné vyuzivanie pri
plnom reSpektovani pravnych predpisov.
Tento krok mal zabrdnit moznému zneuzitiu
socialneho systému. V neposlednej miere
bolo cielom zlepSenie financnej gramotnosti

a hospodarenia rodin s finanénymi
prostriedkami.

PRACA A] S PROBLEMOVYMI KLIENTAMI

Ludia v nepriaznivej zivotnej situdcii st
Castokrat aj na pokraji svojich emécii. Je velmi
naro¢né nadviazat s nimi konS$truktivnu
komunikdciu a udrzat ju tak, aby bola na baze

pravidelnosti a efektivnosti. Preto je velmi
potrebné sa na takyto proces pripravit. Terénni
socialni pracovnici absolvovali vzdelavanie
na tému Komunikdcia so Specifickymi typmi
klientov. Skolenie zahfnalo viacero oblasti,
od typoldgie klienta v teréne, zamerania

na pasivneho klienta a klienta v odpore,
definicie typov, cez teoretické priklady tychto
typov, priklady z praxe, hranie rolovych hier
a komunikacie s takymto typom klienta. Okrem
ziskavania novych zrucnosti si tak terénni
socialni pracovnici vzajomne odovzdavali
skiisenosti z terénu a socialnej prace.
Vysledky projektu v ¢islach:

+ 276 109 osobam boli poskytnuté nové,
inovativne sluzby alebo opatrenia

na komunitnej trovni, vdomacom prostredi,
v prirodzenom prostredi alebo ndhradnom
prostredi,

- vdaka projektu pomohli terénni pracovnici
1923 neaktivnym mladym Ifudom do 29 rokov
veku,

- 151 mladym ludom sa podarilo zamestnat,
alebo st vo vzdelavacom procese, pripadne si
hladaja pracu.



NAZOV PROJEKTU: , -
PODPORA OCHRANY DETi PRED NASILIM

ITMS KOD: 312041M679

NAZOV PRIJIMATELA: USTREDIE PRACE,
SOCIALNYCH VECIi A RODINY SR

VYSKA POSKYTNUTEHO NFP:
12 272 022,03 EUR

TERMIN REALIZACIE PROJEKTU:
01.09.2017 - 31.12.2023

MIESTO REALIZACIE PROJEKTU:
TRNAVSKY KRAJ, TRENCIANSKY KRA],
NITRIANSKY KRAJ, BANSKOBYSTRICKY
KRAJ, ZILINSKY KRAJ, PRESOVSKY KRAJ,
KOSICKY KRAJ, BRATISLAVSKY KRA|

Hlavnym cielom narodného projektu Cesta
na trh prace 2 bolo zlepsit postavenia
uchadzacov o zamestnanie (dalej len ,,UoZ“)
a znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie
(dalejlen ,, ZUoZ“) na trhu prace, zvysit
zamestnatelnost a zamestnanost UoZ a ZUoZ
podporou vytvarania pracovnych miest,
znizit nezamestnanost, osobitne dlhodobt
nezamestnanost a podporit rozvoj miestnej
aregiondlnej zamestnanosti v najmenej
rozvinutych okresoch s vysokou mierou
evidovanej nezamestnanosti.

Hlavnym prinosom projektu je zvySenie
zamestnatelnosti a zamestnanosti UoZ a ZUoZ,
znizenie nezamestnanosti v okresoch, ktoré
pred zapojenim do projektu boli najmenej
rozvinutymi okresmi a dlhodobo vykazovali
vysokl mieru evidovanej nezamestnanosti.
Projekt tak prispel zaroven k znizovaniu
regionalnych disproporcii.

Projekt sa realizoval prostrednictvom troch
opatreni:

1. PODPORA VYTVARANIA
PRACOVNYCH MIEST PRE UOZ

Podpora spocivala v poskytnuti financného
prispevku zamestnavatelovi, ktory

na vytvorené pracovné miesto prijal

do pracovného pomeru UoZ/ZUo0Z z opravnenej
cielovej skupiny na pracovny pomer najmenej
v rozsahu polovice ustanoveného tyzdenného
pracovného c¢asu a na dobu minimalne 20
mesiacov. Zamestnavatelovi sa financny

prispevok poskytoval najdlhsie po dobu

15 mesiacov, to znamena, Ze po uplynuti
podpornej doby bol zamestnavatel povinny
udrZat pracovné miesto po dobu minimalne 5
mesiacov (bez financného prispevku). Financ¢ny
prispevok sa poskytoval zamestnavatelovi
mesacne na thradu 85 % celkovej ceny prace
zamestnanca, najviac vsak vo vyske minimalnej
celkovej ceny prace ustanovenej na prislusny
kalendarny rok, v ktorom sa prispevok
poskytoval.

2. PODPORA VYTVARANIA PRACOVNYCH
MIEST U VEREJNYCH ZAMESTNAVATELOV

ISlo o poskytovanie financného prispevku

na podporu vytvarania pracovnych miest vo
vymedzenych oblastiach zamestnavania.

Ako napriklad v oblasti ochrany zivotného
prostredia, aktivit socidlneho zamerania,
starostlivosti o odkazané osoby vratane deti,
podpory ochrany a zachovania kultirneho
dedicstva, historickych pamiatok, doplnkového
vzdelavania deti a mladeze, rozvoja

Sportovych aktivit, v oblasti komunitnej prace
a podobne. Financny prispevok sa poskytol
zamestnavatelovi, ktory na vytvorené pracovné
miesto prijal do pracovného pomeru UoZ/
ZUoZ z opravnenej cielovej skupiny minimalne
v rozsahu polovice ustanoveného tyzdenného
pracovného casu. Finan¢ny prispevok sa
poskytoval najmenej pocas 3 mesiacov a najviac
pocas 12 mesiacov v zavislosti od dohodnutej
doby trvania pracovného pomeru. Financny
prispevok sa poskytoval zamestnavatelovi
mesacne na thradu 95 % celkovej ceny prace

AK TO hevies POVeDAT,
NAPIS TO.
SPOLU TO ZVLADNEme.

VIAC
% > ako
Ni(c)K



zamestnanca, najviac vSak vo vyske minimalnej
celkovej ceny prace.

3. ZAMESTNAM SA SAM A)
V POLNOHOSPODARSKE] PRVOVYROBE

Podpora spocivala v poskytovani financ¢ného
prispevku na vytvorenie nového pracovného
miesta pre samostatne zarobkovo ¢inné osoby
v roznych odvetviach. Pracovné miesto bolo
mozné vytvorit aj v odvetvi polnohospodarskej
prvovyroby. Povinnostou bolo previdzkovat

¢innost nepretrzite najmenej dva roky.
Financny prispevok bol poskytnuty
jednorazovo na zacatie prevadzkovania SZC
maximalne vo vyske 5600 €.

VYSLEDKY PROJEKTU

Celkovo sa prostrednictvom tohto projektu
pomohlo 6841 osobam (plan bol 5402

0s6b), z toho 2609 0s6b bolo dlhodobo
nezamestnanych a 1794 boli osoby vo veku nad
50 rokov.



NAZOV PROJEKTU: SME SI ROVNI
ITMS KOD: 312041AIR7

NAZOvV PRIJII'MATEILA: -
SLOVENSKY PARALYMPI|SKY VYBOR

VYSKA POSKYTNUTEHO NFP:
6 917 055,75 EUR

TERMIN REALIZACIE PROJEKTU:
01.02.2020 - 30.11.2023

MIESTO REALIZACIE PROJEKTU:
TRNAVSKY KRAJ, TRENCIANSKY KRA],
NITRIANSKY KRAJ, BANSKOBYSTRICKY
KRAJ, ZILINSKY KRAJ, PRESOVSKY KRA],
KOSICKY KRA|

Byt zdravotne znevyhodneny je naro¢né.
Spolo¢nost je nedostato¢ne informovana

o mnozstve prekazok, ktoré je potrebné
dennodenne prekonavat. Podmienky by mali byt
pre vSetkych rovnaké, lebo vo svojej podstate sme
si predsa vSetci rovni. Osud sa neda zmenit, ale
postoj ano. Silou ducha, vytrvalostou a ¢inmi.

Témou spolocenského postavenia a zaclenenia
do bezného zivota zdravotne znevyhodnenych
0s0b sa zaoberd aj Slovensky paralympijsky vybor
prostrednictvom aktivit narodného projektu

SME SI ROVNI, ktory sa realizoval od marca 2020
v ramci Operac¢ného programu ludské zdroje.

Hlavnym cielom projektu SME SI ROVN{

bolo pilotné overenie inovativneho systému
socialneho zacleniovania 0sob so zdravotnym
postihnutim (dalej len ,,0ZP*) zriadenim siete
centier v€asnej pomoci, poradenstva a pohybovej
motivacie pri odchode zo zdravotnickych alebo
rehabilita¢nych zariadeni.

=y

Podstata projektu spocivala v overeni
efektivnosti fungovania inovativneho systému
vCasnej pomoci a podpory pre zdravotne
postihnuté osoby, predovsetkym osoby

po nahlej zmene zdravotného stavu nasledkom
urazu alebo choroby, a to prostrednictvom
celoploSne zavadzanej siete regionalnych
centier. Centrd maju skvalitnit a zlepSit pristup
OZP k systému sluzieb poskytovanych pre OZP
a zlepS$it moznosti pre ich aktivne zac¢lenenie
do spolocnosti prostrednictvom pristupu Peer
to Peer support. V tomto pripade ide o pomoc
poskytovani OZP zo strany samotnych OZP ako
tzv. motivatorov.

OCAKAVANIA PROJEKTU

Slovensky paralympijsky vybor ako prijimatel
NFP v inovativnom systéme v ramci projektu
pouzil kombindciu motivacie k pohybu

a motivacie k opatovnému spolocenskému

a pracovnému uplatneniu s vyuzitim pozitivnych
osobnych prikladov Gispesného zapojenia sa

do Zivota motivatorov, spomedzi ktorych je
viacero Spi¢kovych paralympijskych Sportovcov.

VYSLEDKY PROJEKTU

- 1156 osobam so zdravotnym postihnutim boli
poskytnuté individualne sluzby motivatorov,

- zriadenych 5 regionalnych centier v¢asnej
pomoci (Kovacova, Zilina, PieStany, PreSov,
Kosice) a jedno detasované pracovisko (Trencin)

- zasSkolenych 52 zamestnancov projektu:
motivatorov a motivatorov — mentorov

- zrealizovanych 27 skupinovych aktivit

- celkom 119 Gcastnikov projektu, ktorych
motivatori zapojili do skupinovych aktivit

- vypracovana a overena Metodika socialneho

Pomadhame
zdravotne znevyhodnenym

-r
Z M EN vratit sa spit do fHvota.
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1.3.

zaclenovania OZP v centrach individualnou
formou a skupinovou formou, Obsah a rozsah
zaskolenia motivatorov a motivatorov —
mentorov, podporné materialy pre skupinové
aktivity

- spracovanych celkom 7 dotaznikov k aktivitam
projektu,

- vypracovana odborna Studia, ktora hodnoti
tc¢innost a dopady inovativneho systému
socidlneho zaclenovania OZP formou peer-
to-peer support prostrednictvom centier
vcasnej pomoci, porovnava ho s podobnymi
nastrojmi uplatniovanymi v zahranici
a prinasa odporucania pre legislativne
Upravy a rozsirenie legislativneho ramca
poskytovanych socialnych sluzieb o sluzbu
motivatorov.

Trvald udrzateInost vysledkov projektu

je dosiahnuta tym, Ze patdesiatdva osdb

so zdravotnym postihnutim zaskolenych

na pracovnd poziciu motivator alebo motivator

- mentor, z ktorych vac¢sina nadobudla prax

v ramci projektu minimalne v rozsahu 2,5 roka, st
schopni nadalej vykonavat tato ¢innost. TaktieZ
bola vypracovana odborna Sttdia, ktord umozni
vyhodnotit uZito¢nost a efektivnost regionalnych
centier v¢asnej pomoci a presadzovat legislativne
Upravy a ustalenie pozicie motivatora

na Slovensku.

Slovensky paralympijsky vybor chce pokracovat
dalej a preto pripravuje zamer nového narodného
projektu SME SI ROVNTI II.

https://smesirovni.sk/



NAZOV PROJEKTU:
PODPORA A ZVYSOVANIE KVALITY
TERENNE) SOCIALNEJ PRACE

ITMS KOD: 312041Y376

NAZOV PRIJIMATELA:
IMPLEMENTACNA AGENTURA MPSVR SR

VYSKA POSKYTNUTEHO NFP:
34 598 800,09 EUR

TERMIN REALIZACIEIPROJEKTU:
SEPTEMBER 2019 - JUN 2023

MIESTO REALIZACIE PROJEKTU:
TRNAVSKY KRAJ, TRENCIANSKY KRA],
NITRIANSKY KRAJ, BANSKOBYSTRICKY
KRAJ, ZILINSKY KRAJ, PRESOVSKY KRA],
KOSICKY KRA], BRATISLAVSKY KRA|

Cielom terénnej socidlnej prace je spristupnit
obcanom zijucim v réznych socialnych
podmienkach existujuce spoloc¢enské zdroje,
umoznit im participaciu na rozhodovacich
procesoch v spolo¢nosti a podporovat Zit
kvalitnejsi, dostojny Zivot.

Terénna socialne praca je zamerana na prevenciu
socialneho vyltucenia alebo jeho prehlbovania,

na ulahcovania zivota, zmiernovanie dopadov
zlej socialnej situacie: chudoby a socialneho
vylacenia.

Ciel projektu bol napinany prostrednictvom
terénnych socialnych pracovnikov, terénnych
pracovnikov a odbornych pracovnikov, ktori
ako zamestnanci spolupracujacich obci

a mimovladnych organizacii boli metodicky
koordinovani regionalnymi koordinatormi
Implementacnou agentirou Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR.

Projekt nadvazuje na narodny projekt Terénna
socialna praca v obciach realizovany v rokoch
2012 az 2015 a Terénna socialna praca v obciach
I, realizovany v rokoch 2015 az 2019. Novy prvok
na zaklade doposial realizovanych ¢innosti

a aktivit je vznik pozicii - odborny pracovnik/
odborna pracovnicka pre oblast byvania,
zamestnania alebo financii, ktorych tlohou bude
aktivne pdsobit v jednotlivych oblastiach nielen
v priamej praci s jednotlivcom a komunitou, ale aj
s jednotlivymi aktérmi v prisluSnej oblasti.

DalS$ie vybrané ddlezité aktivity projektu:
- Aktualizacia Standardov terénnej socialnej
prace.

Aktivizacia v osade,
obec Cir€




- ZvysSovanie profesionalizacie vykonu terénnej
socialnej prace prostrednictvom pravidelnych
samostatnych tréningovych celkov, lokalnych
porad a pravidelnej supervizie.

- Vytvorenie praktickej odbornej prirucky
pontkajticej metodiky, odborné techniky
a postupy zamerané na pracu s jednotlivcom
a skupinou v socialne vylicenych lokalitach.

- Sietovanie a skvalitfiovanie synergie
vSetkych pomocnych profesii posobiacich
v socialne vylicenych komunitach na lokalnej
aregionalnej trovni.

- Pokracovanie ¢innosti pracovnej skupiny
zlozZenej zo Sirokého spektra odbornikov so
zameranim na hladanie synergie a navrhovanie
spolo¢nych politik v socidlne vylicenych
komunitach na narodnej Grovni.

Ako konkrétne pomdhali odborni pracovnici:

BYVANIE: odborni pracovnici aktivne
vyhladavali cenovo dostupné najomné byty,
oslovovali potencidlnych najomcov, podnecovali
legalizaciu stavieb, ¢i vysporiadanie pozemkov
ako aj iniciovali programy ako , housing

first ¢irdzne iné formy byvania - najomné
byty, svojpomocnt vystavbu, vystavbu

a rekonstrukciu prestupného byvania a pod.
TaktieZ v teréne pomahali pri beznom chode
domacnosti, skvalitiiovani byvania, rieSeni
medziludskych vztahov, pomoc s vysporiadanim
pozemkov a legalizaciou stavieb.

ZDRAVIE: vykonavali preventivne aktivity,
sprevadzali klientov na lekarske vySetrenia,

v Case pandémie COVID-19 pomahali pri
registracii na testovanie, ockovanie a pri
ziskavani certifikatov. Odborni pracovnici
spolupracovali s obvodnymi lekarmi, napriklad
ohladom absolvovania povinného o¢kovania deti
a mladistvych z marginalizovanych rémskych
komunit, spolupracovali pri ziadostiach

o vystavenie sprav pre lekdrov-specialistov a pod.
Taktiez objednavali na odbery, asistovali pri
predpise liekov pre klientov, vybavovali sanitné
vozidlo.

ZAMESTNANOST: pomoc s vyhladavanim volnych
pracovnych miest, so spracovanim ziadosti,
Zivotopisov, motivacnych listov a priprava
klientov na pracovné pohovory. Odborni
pracovnici aktivne vyhladavali a kontaktovali
potencidlnych zamestnavatelov, motivovali ich

v prospech zamestnavania 0sob z MRK, ¢i Iudi bez
domova, scitlivovali aktérov vo vztahu k ludom
zo socialne znevyhodneného prostredia, pdsobili
ako kouc na pracovisku, podporovali klienta

na pracovisku po dohode so zamestnavatelom

a pod.

FINANCIE: odborni pracovnici boli napomocni

v oblasti oddlZovania klientov, v oblasti
nevyhodnych spotrebitel'skych tverov,

v exekuénych konaniach, v osobnych bankrotoch,
a celkovo posobili v zmocnovani a motivovani

Vykon praktickej vyucby studentov a studentiek z komunity znamena pre zicastnenych niekolko hodin tvorivej
a uzitocnej prace v bezpecnom kruhu, obec Celovce



¢loveka v suvislosti s finan¢nou disciplinou.
Okrem toho terénni pracovnici spolupracovali
s miestnymi potravinami a dohliadali

na hospodarne nakupovanie klientov a klientiek.

PREVENCIA KRIMINALITY: poskytovanie
intervencie smerujice k zmierneniu a eliminacii
negativnych dosledkov v oblasti socidlno-
patologickych javov, ako st zavislosti,
zanedbavanie starostlivosti, zaskolactvo,
priestupky a trestné Ciny.

SKOLSTVO: aktivnou spoluprdcou s materskymi
a zakladnymi Skolami vzbudzovali zvySovanie
zdujmu o formalne vzdelavanie, podporovali
plnenie povinnej Skolskej dochadzky, pripravu
na trh prace. Snazili sa o zvySenie hygienického
povedomia, vysvetlovanim zdkladnych potrieb
a predpokladov, ako napr. Ze kazdé dieta ma kde
spat, kazda mama ma kde navarit obed, ma svoj
kuchynsky kut a pristup k pitnej vode.

STYK S URADMI: spoluprica s miestnymi Uradmi
prace, socidlnych veci a rodiny a Socialnou
poistovtiou pri vybavovani Ziadosti klientov,
kompletizacii dokumentov a vysielanie

k pracovnic¢kam jednotlivych oddeleni. Napriklad
iSlo 0 pomoc s vybavovanim davky v hmotnej
nudzi a prispevkov, kompenzacii, prispevku

na opatrovanie, so zaradenim do evidencie

UoZ, vybavovanim déchodkov. Spolupracovali

s Katastralnym dradom ohladom zmien

v najomnych zmluvach k pozemkom pod
obydliami, konzultacie ohladom legalizacie
stavieb a vyhotoveni projektovej dokumentacie.
Taktiez podporovali klientov pri ziadostiach

o pripojenie elektriny.

ZIVOTNE PROSTREDIE: spolupréca s obcami

a Sirenie osvety u obyvatelov ako triedit odpad

v osadach. Informovanie o zavedeni kanalizacie

a pristupu k pitnej vode prostrednictvom stojanov
s nabijacim ¢ipovym systémom.



Hlavnym cielom projektu
bolo ukoncovanie
bezdomovectva ludi bez
domova prostrednictvom
Standardného, stabilného
a udrzateIného dostupného
najomného byvania

s financ¢nou, socialnou

a dalSou podporou
vychadzajlc z principov
Housing first.

Projekt podporoval ludi, ktori o svoj domov prisli,
aby po traume bezdomovectva opat déstojne
byvali a aby si byvanie v najomnom byte udrzali co
najdlhsie.

Prijimatel realizoval projekt v dvoch urovniach:

1. ziskanie a udrzanie dostupného ndjomného
byvania najmenej pre Sest klientov najmenej

v Siestich najomnych bytoch a ulahcenie pristupu
k Standardnému, udrzatelnému a samostatnému
najomnému byvaniu cielovej skupine projektu.
ISlo 0 nasledovné ¢innosti:

- vyhladdvanie moznosti byvania,

- komunikacia s prenajimatelmi,

- rieSenia predzmluvnych a zmluvnych vztahov
stvisiacich s byvanim/mediac¢né aktivity medzi
prenajimatelmi a najomnikmi,

- administrativno-technicka pomoc,

- sprostredkovanie materialnej a financnej
pomoci - prispevok na byvanie,

- komunikacia s verejnymi institiciami,

s odbornou i laickou verejnostou o potrebach
Iudi bez domova a moznostiach ich riesenia.

2. zotavenie, stabilizacia a rozvoj moznosti
klienta pri ziskavani a udrzani si najomného
byvania a ukoncovani bezdomovectva. Zahtnalo
nasledujice ¢innosti:

- socialne poradenstvo a sprevadzanie klienta,

- pomoc pri uplatnovani prav a pravom
chranenych zaujmov,

- podpora a sprostredkovanie roznorodej odbornej
pomoci vzhladom na potreby klientov, napr.
psychologicka, zdravotna, pravna pomoc,

- komunitna praca - pomoc pri vytvarani
priaznivych susedskych vztahov.

Vysledkom projektu bolo zabezpecenie Siestich
najomnych bytov, ich sprostredkovanie klientom

STANTE SA SUCASTOU
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aich udrzanie v byvani prostrednictvom
finan¢nych prispevkov na byvanie a socidlnej

a dalSej odbornej podpory. Finan¢ny prispevok
sa mal poskytovat klientom podla ich potreby,
priemerne v rozsahu dvanast mesiacov, ¢o je
kritické obdobie pre zabyvanie a stabilizaciu
klienta v byvani. Podla potrieb klientov sa

poskytovanie prispevku mohlo predizit alebo
skratit na potrebnt diZku. Socidlna a dalsia

odborné podpora sa poskytovala klientovi
dlhodobo - od vstupu klienta do sluzieb projektu
az po ukoncenie projektu a v pripade potreby
klienta aj dlhSie.

www.notabene.sk



NAZOV PROJEKTU:

SOFTVEROVE RIESENIE NA JEDNODUCHU
KOMUNIKACIU PRE ZDRAVOTNE
POSTIHNUTYCH

ITMS KOD: 312041P195
NAZOV PRIJIMATELA: QINTEC A.S.

VYSKA POSKYTNUTEHO NFP:
48 800,93 EUR

TERMIN REALIZACIE PROJEKTU:
1.10.2018 - 30.9.2019

MIESTO REALIZACIE PROJEKTU:
CELE UZEMIE SLOVENSKA

Projekt vznikol ako reakcia na potreby 0séb so
zdravotnym postihnutim. Ddlezitym podnetom
pri tvorbe zameru projektu bol nedostatok
funkcénych pomdcok pre deti so zrakovo
aviacnasobnym zdravotnym postihnutim, ktoré
by im pomahali v beznom zivote. Cielom teda
bolo vyvinut softvér a zariadenia, ktoré prispeju
k jednoduchej a intuitivnej komunikacii osob

so zdravotnym postihnutim. Zacal sa proces

s vyvojom, vyrobou a testovanim.

Vysledkom bolo nové zariadenie easyPICK

a softvér easyPICK, ktoré podporujt socialnu
integraciu osob so zdravotnym postihnutim,
pozitivne prispeju k zvySovaniu samostatnosti
postihnutych osob, v pripade deti aj

k potencidlnemu zacleneniu do vzdelavacieho
procesu.

Vyvinuty softvér

easyPICK a zariadenie
easyPICK gateway slizia

na komunikaciu osob

a tiez aj na jednoduché
ovladanie beznych zariadeni
v domacnosti.

Najvacsou pridanou hodnotou projektu

je pozitivny dopad na schopnost zrakovo

a viacnasobne zdravotne postihnutych

deti v ranom veku jednoducho a intuitivne
komunikovat so svojim okolim. TaktieZ im to
umozni ovladat bezné a dostupné zariadenia
v domdacnosti, ¢im sa zlepsi ich socialne

zaClenenie a ziskajui moznosti porovnatelné
so zdravymi detmi v ich veku, nadobudnu

v niektorych smeroch samostatnost a budd sa
moct zaclenit do kolektivu svojich rovesnikov.
Zaroven sa zvysuje povedomie o situacii

a pravach ludi so zdravotnym postihnutim,
najma deti so zrakovym a viacndsobnym
zdravotnym postihnutim, rozsiria a prehibia
sa ich komunikativne schopnosti, jemna
motorika a IKT zruc¢nosti.

Na fotografii vidiet doddvany hardveér a prislusni
dokumentaciu urcenu rodinam na testovaciu
prevadzku. V kazdom odovzdanom tablete bola
vytvorena vzorova konfigurdcia tlacidiel, ktord je
mozno vidiet na obrazku. Zaroveri sa na obrazku
nachddza zariadenie EasyPick Gateway, ktory sliZi
na ovladanie inteligentnych svetiel Philips HUE

a na oviadanie lubovolnych zariadeni, ktoré je mozZno
ovlddat dialkovym ovidadacom, na o slizi IR vysielac.

Na fotografii mozno vidiet obrazovku tabletu, ktora
sliZi na vyZiadanie si napoja. V tejto konfiguracii

si dieta mézZe poZiadat o Cisti vodu, alebo mlieko
alebo caj. Kazdé tlacidlo nasledne odosle spravu
nastavenym kontaktom (rodic) a dietatu pre
informovanie resp. upokojenie, zvukovo oznami, ze
o chvilu dostane svoj ndpoj. Tato zvukovd informacia
Jje nahrand rodicom dietata.



PODPORA A SPOLUPRACA

Trval( naslednt udrZzatelnost vysledkov
projektu vo velkej miere podporuje aj
spolupracujiica organizacia Rana starostlivost,
n.o. (http://www.ranastarostlivost.sk/),
jedind organizacia poskytujica vcasnu
intervenciu v SR, ktora sa zameriava na zrakové
znevyhodnenie u deti v ranom veku. Vyvinuté
nové zariadenie easyPICK a softvér easyPICK
uspesne otestovali a inStalovali do rodin.
Sktsenosti z vychovy a vzdelavania deti so
zrakovym a viacnasobnym znevyhodnenim
zurocCuje v dennom sprevadzani rodin

s detmi so zrakovym a viacndsobnym
znevyhodnenim v Bratislave a v SirSom

okoli, ako aj v Trnavskom, Tren¢ianskom

a Banskobystrickom kraji. Organizacia poskytuje
svoje sluzby tzv. terénnou formou vCasnej
intervencie, kedy poradca navstivi rodinu

v doméacom prostredi, nakolko dieta nie je
vystavené stresu, je pokojnejSie a pristupnejsie
spolupracovat, alebo tzv. ambulantnou formou
vCasnej intervencie v priestoroch centra.

Poslanim organizacie je pomoc rodinam
podla ich potrieb, ¢im podporuji rodicov,

zdzemie dietata ako aj samotné dieta pri jeho
Specifickych potrebach. Odbornou podporou
rodiny, funkénym vySetrenim a diagnostikou
dietata, aplikdciou stimula¢nych pomdcok

a hier, transdisciplinarnym pristupom

v spolupraci s odbornikmi a zaclenovanim
rodiny do komunity dosahuji zmiernenie
dbsledkov zdravotného znevyhodnenia

na zivot dietata a zvySuju kvalitu Zivota rodiny
ako celku. Aktuadlne ma Rana starostlivost,
n.o. v ramci ¢innosti Centra véasnej
intervencie pre rodiny s detmi so zrakovym

a viacnasobnym znevyhodnenim zaradenych

v programe dlhodobého sprevadzania 50 rodin
z Bratislavského a Trnavského samospravneho
kraja. Tim organizacie je tvoreny kvalifikovany
personalom, ktory ma dostato¢né vzdelanie

a dlhoro¢né skisenosti s pracou s detmi

so zrakovym a viacnadsobnym zdravotnym
znevyhodnenim.

Trvald nasledna udrZatelnost vysledkov projektu
je podporenad v instaldcii dalSich zariadeni

do rodin, s ktorymi organizacia spolupracuje.

www.easypick.sk



NAZOV PROJEKTU: :
SOFTVER NA TVORBU HMATOVYCH
ORIENTACNYCH MAP

ITMS KOD: 312041N911
NAZOV PRIJIMATELA: AI-MAPS S.R.O.

VYSKA POSKYTNUTEHO NFP:
46 090,71 EUR

TERMIN REALIZACIE PROJEKTU:
1.10.2018 - 30.9.2019

MIESTO REALI’ZACIE PROJEKTU:
BRATISLAVSKY KRA]

Osoby so zrakovym postihnutim celia vo
svojom Zivote mnohym vyzvam pri rieSeni
kazdodennych aktivit. Jednou z nemalych
prekazok je orientacia v neznamom priestore,
ktora je s absentujicim zrakom jednym

zo zdrojov vyraznej diskrimindcie zrakovo
postihnutych.

Je preukazané, Ze pouzitie hmatovych
orientacnych map vyrazne kompenzuje
absentujuci zrak pri vytvarani mentalnej
predstavy o okolitom priestore. Stcasny
pokrok v informacnych a komunikac¢nych
technoldgiach sposobil revoliciu v pouzivani
map, ktoré sa stali vSadepritomné, avsak

pre nevidiacich a slabozrakych st aktudlne

a kvalitné hmatové mapy stale nedostupné.

Vyvinuty softvér

easyPICK a zariadenie
easyPICK gateway slizia

na komunikaciu osob

a tiez aj na jednoduché
ovladanie beznych zariadeni
v domacnosti.

Cielom projektu Softvér na tvorbu hmatovych
orienta¢nych map bolo prispiet k elimindcii
diskrimindcie 0s6b s tazkym zrakovym
postihnutim vytvorenim webového softvéru
pre automatizovanu tvorbu vystupov pre 3D
reprodukciu hmatovych navigacnych map.

TaktieZ bolo cielom vytvorit Specializovant
metodiku kartografickej reprezentacie
priestoru a objektov dblezitych pre orientaciu
v fiom v hmatovej mape, vytvorit softvér ktory
bude schopny automatizovane generovat
vystupy pre 3D reprodukciu hmatovej mapy

a otestovat moznosti 3D reprodukcie z pohladu
nakladov, ¢asovej naro¢nosti vyhotovenia

a Citatelnosti vyslednej mapy a vytvorit
register miest s inStalovanou hmatovou
mapou.

Projekt bol realizovany v priestoroch
prijimatela internymi zamestnancami, ktorych
doplnil Specialista z oblasti kartografie.

Vyvoj a testovanie softvéru aj vyslednych
hmatovych map prebiehalo v testovacej
lokalite OC Central v Bratislave a v podchode
na Trnavskom myte v Bratislave. Vdaka tomu
spravcovia verejnych priestranstiev ziskali
nastroj na vytvorenie hmatovych map, ktoré
umiestnia v predmetnom priestore, ¢im
napomé6zu nevidiacim a slabozrakym osobam
k jednoduchsej orientacii.

AKTIVITY PROJEKTU

Analyza poziadaviek: V ramci aktivity bola
vykonand analyza poZziadaviek, jednotlivych
komponentov systému a navrh uzivatel'ského
rozhrania systému ako aj spisané poziadavky
na pracu so systémom vo forme pripadov
pouzitia. Vysledky analyzy slazili pre vyvoj
systému.

Analyza vstupnych a vystupnych suborov:
V ramci tejto aktivity boli ziskané a nasledne
analyzované vzory vstupnych stiborov.
Nasledne sa vykonala analyza potrebnych
formatov pre 3D tla¢ a moznosti konverzie
medzi jednotlivymi typmi.

Navrh kartografického modelu: Vykonali sa
navrhy mapovych znakov pre reprezentaciu
objektov ako aj navrh povinnych

a nepovinnych vrstiev mapy.

Navrh rieSenia systému: Vykonala sa technicka
analyza komponentov systému a prepojeni
medzi nimi. V rdmci aktivity sa analyzovali
moznosti dostupnych nastrojov a kniznic

na tvorbu systému.



Vyvoj systému: Vytvorili sa nasledovné
komponenty: nahratie a spracovanie
vstupnych tdajov, aplikovanie navrhnutych
pravidiel kartografickej generalizacie,
komponent na zobrazenie nahratych tdajov
a pracu s nimi, komponent na aplikaciu
Braillovho pisma a na konverziu tdajov

do formatu potrebného pre 3D tlac.

Vyroba vzorky a pilotné odskusanie cielovou
skupinou: Vykonala sa 3D tlac vzoriek
navrhnutych hmatovych mapovych znakov,
ktoré sluzili na testovanie cielovou skupinou.

Prezentacia na domacom trhu: organizacia
seminaru a vytvorenie stranky o projekte

http://sthorm.ai-maps.com/.
VYSLEDOK PROJEKTU

Vystupom projektu je webova platforma,
ktora umoznuje $irokej verejnosti nahrat
vstupné tdaje (format .DXF). Tieto sa
nasledne automatizovane zgeneralizuji podla
kartografického modelu navrhnutého v ramci
projektu. Takto upravené udaje si uzivatel vie

pomocou interaktivneho editora priamo vo
webovom prehliadac¢i modifikovat a vytvorit
tak podklad pre 3D tla¢ hmatovej orientacnej
mapy. Webova platforma taktieZ umoznuje
vytvoreny model exportovat vo formate
vhodnom pre 3D tla¢ (.STL). V ramci projektu
bola taktiez vytvorena metodika popisujica
spravne nastavenie 3D tlace doplnena

o vzorové data. Vytvorena webova platforma
je volne dostupna prostrednictvom webovej
stranky projektu, pricom cela infrastruktira
je prevadzkovana na serveroch zakipenych
vdaka projektu. Webova platforma je dostupna

na: http://sthorm.ai-maps.com/.
NADVAZNOST PROJEKTU

Po skonceni projektu budii nadalej prebiehat
aktivity za icelom propagacie vysledkov
projektu. TaktieZ budd oslovované relevantné
spolocnosti a organizacie a podnecované

na vyuzivanie webovej platformy na tvorbu
hmatovych orientadnych map. Ziadatel planuje
v ramci dalSieho rozvoja zlepSovat a rozsirovat
funkcionalitu webovej platformy vytvorenej

v ramci projektu.

,,Ukazka vytlackov, ktoré sliZia na testovanie navrhnutého kartografického modelu. Na vytlackoch je moZné
vidiet navrhnuté hmatové znaky ako aj pouZité Braillove pismo. Vytlacky su zhotovené z réznych typov
tlacového materialu, pricom sa hodnoti kvalita tlace a dotykovy vnem jednotlivych materialov.



2. ZLEPSENIE PRISTUPU K CENOVO PRISTUPNYM,

TRVALO UDRZATELNYM A KVALITNYM SLUZBAM
VRATANE ZDRAVOTNE| STAROSTLIVOSTI)
A SOCIALNYCH SLUZIEB VSEOBECNEHO ZAUJMU

B

PRECHOD Z INSTITUCIONALNE]
NA KOMUNITNU STAROSTLIVOST

InStitacie boli v minulosti povazované

za najlepsi spdsob starostlivosti o deti

a dospelych s roznymi

potrebami. Slovenské aj medzinarodné
skiisenosti dokazuju, ze inStitucionalna
starostlivost neumoziiuje takud kvalitu Zivota
ako kvalitné sluzby v komunite. Navyse,
inStitucionalna starostlivost ¢asto znamena
celozivotné sociadlne vylucenie a segregaciu.
Z toho dévodu Slovenska republika pristupila
k prechodu z inStitucionalnej na komunitnu
starostlivost.

Ciele projektov v tejto oblasti:

- viac poskytovat socialne sluzby ambulantnou
a terénnou formou na urovni komunity,

- viac novych zariadeni socialnych sluzieb

s pobytovou formou na komunitnej irovni,

3 (
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-

- viac deti umiestnenych v nahradnom
prostredi na komunitnej trovni ako v detskych
domovoch - napr. vo formalnej starostlivosti
pribuznych a blizkych, pestiinskej starostlivosti,
predosvojitelskej starostlivosti, v osobnej
starostlivosti poruc¢nika, v profesionalnych
rodinach a v samostatnych skupinach

v rodinnych domoch alebo bytoch.

Cielom vyzvy Podpora deinstitucionalizacie
zariadeni socialnych sluzieb bola podpora
prechodu klientov z existujlucich zariadeni
socialnych sluzieb do komunitnych sluZzieb.
Opravnenymi ziadatemi boli verejni a neverejni
poskytovatelia socidlnych sluzieb. Projekty
prebiehali prostrednictvom prace s klientom

a jeho rodinou a taktiez vzdeldvanim a praxou
zamestnancov zariadeni pri prechode

z inStitucionalnej starostlivosti na komunitné
sluzby. V ramci tejto vyzvy bolo zazmluvnenych
trinast dopytovo orientovanych projektov.



Cielom vyzvy Podpora opatrovatel'skej sluzby
bolo vytvorenie podmienok pre poskytovanie
domacej opatrovatelskej sluzby s cielom
zabezpe(it zotrvanie 0s6b odkazanych

na pomoc inych v rodinnom prostredi.
Zamerom bolo zabezpelit dostupnost domacej
opatrovatelskej sluzby pre ¢o najvacsi pocet
oblanov a predchddzat ich umiestfiovaniu

v pobytovych zariadeniach socidlnych sluzieb.
Vdaka projektom mohli obce, mesta, obc¢ianske
zdruzenia ¢i neziskové organizacie poskytujice
socidlne sluzby poziadat o nendvratny finan¢ny
prispevok. Financie z eurofondov im tak
pomohli pokryt ndklady na zabezpeclenie
domacej opatrovatelskej sluzby a mzdy pre
kvalifikované opatrovatelky a opatrovatelov.

V ramci tejto vyzvy bolo tspesSnych

a schvalenych 296 ziadosti o nenavratny
finan¢ny prispevok.

VYTVORENIE STANDARDOV V ZDRAVOTNE]
STAROSTLIVOSTI

Jednou z hlavnych pricin nizkej efektivnosti
slovenského zdravotnictva si nedostatky

v medicinskej prevencii a chybajlce, resp.
nedostatocné jednotné Standardy pre
diagnostiku a liecbu ochoreni.

Dostupna kvalitna a ic¢inna prevencia je
zadkladnym predpokladom zlepSovania
nakladovej efektivnosti zdravotnictva.
Chybajlce jednotné postupy pre vykon

preventivnych prehliadok znizuja u¢innost
medicinskej prevencie. Nizku dostupnost

ku kvalite a efektivnosti v poskytovani
zdravotnej starostlivosti rovnako ovplyviuje
aj fakt neexistencie alebo nedostatocného
spracovania jednotnych klinickych postupov,
ktoré by reflektovali najnovsie poznatky

v medicine a zabezpecovali G¢inné prepojenie
postupov klinickej liecby na vSetkych
urovniach poskytovania zdravotnej
starostlivosti s dorazom na posilnenie
kompetencii v primarnej ambulantnej
zdravotnej starostlivosti.

Od projektov v tejto oblasti sa ocakava:

- zavedenie jednotnych klinickych postupov
pre diagnostiku a lieCbu najzavaznejsich
a najCastejSie sa vyskytujucich ochoreni
na vsetkych Grovniach poskytovania
zdravotnej starostlivosti,

- znizenie podielu pacientov odporucenych
z Urovne primarnej zdravotnej starostlivosti
na vySetrenie do vyssich Grovni zdravotnej
starostlivosti,

- zavedenie jednotnych postupov pre
vykon prevencie na Grovni primarnej
ambulantnej zdravotnej starostlivosti
zameranych na G¢inna prevenciu spolocensky
najzavaznejsich druhov ochorenti,

- zvySenie podielu pacientov, ktori absolvovali
preventivnu prehliadku u lekara pre
dospelych.



NAZOV PROJEKTU: PODPORA PROCESOV
TRANSFORMACIE V CSS - AVE

ITMS KOD: 312041CBB8

NAZQV PRIJI'MATEliA: CENTRUM
SOCIALNYCH SLUZIEB - AVE

VYSKA POSKYTNUTEHO NFP:

TERMIN REALIZACIE PROJEKTU:
18.08.2022 - 30.11.2023

MIESTO REALIZACIE PROJEKTU:
TRENCIANSKY KRA]J

Cielom transformacie bolo postupnymi
krokmi nastavit novy model v poskytovani
socialnych sluzieb s ohladom na podporu
nezavislého zivota ludi v komunite. Na proces
transformadcie bolo potrebné pripravit jednak
prijimatelov Cize klientov zariadeni socidlnych
sluzieb, dalej zamestnancov tychto zariadeni
a taktiez bolo potrebné zabezpecit podporu
implementacie a praktickej realizacie tejto
transformacie.

Transformacia v socidlnych
sluzbach je priestorom, kde
sa pre klienta-prijimatela
otvaraju moznosti opatovne
sa zaclenit do spolo¢nosti

a komunity a zit beznym
sposobom zivota tak, ako
vSetci ostatni.

Klacovou rolou projektu, ktora participovala
napriec vSetkymi ¢iastkovymi aktivitami
projektu, bola osoba zodpovedna

za implementaciu transformacného planu,
t.j. manaZér pre transformaciu. Spolu
svedenim a v stilade s Predmetom podpory
a transformac¢nym planom oslovili a iniciovali
spolupracu s externymi konzultantmi. Tito
priamo zabezpecovali alebo sa podielali

s vedenim projektu na nastavovani aktivit
realizovanych v obdobi realizacie projektu.

PRIPRAVA PRIJIMATELOV NA PROCES
TRANSFORMACIE

Priprava prijimatelov na proces zmien

bola a samozrejme zostava jednou z klacovych
uloh procesu transformacie. Pre Iudi, ktori
vacsinu svojho zivota prezili v institucii, je
kazda zmena velmi narocna. V ramci

aktivity boli prijimatelia pripravovani na novy
spOsob zivota v najrozmanitejsich oblastiach
¢i situaciach formou spolo¢nych

a individualnych stretnuti. Napriklad formou
poradenstva a podpory, formou ucenia vyberu
z viacerych moznosti, spdsobu nadvadzovania
kontaktov, navstev vo fungujicej chranenej
dielni alebo socidlnom podniku.

Klienti sa zGcastnili réznych vzdelavani,

ktoré suviseli s rozvojom potrebnych
kompetencii — samostatnost komunikdcia,
pracovné Ci zdkladné technické zruc¢nosti,
socialne zru¢nosti, zdravotnd gramotnost

a podobne.

V oblasti pripravy klientov na transformaciu bol
klacovy:

- individudlny pristup ku klientovi, elimindcia
obav zo zmeny, motivacia, podpora
k samostatnosti,

- spolupraca s rodinnymi prislusnikmi, ich
ziskanie pre transformaciu a aktivne zapojenie
do procesu transformacie,

- spolupraca s komunitou, vyuZivanie
komunitnych sluzieb podporujicich denné
aktivity, podpornych sluzieb zamestnanosti,
sietovanie sluZieb.

PODPORA A PRIPRAVA ZAMESTNANCOV
ZARIADENIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Jednou z premis transformacie je, ze
zamestnanec zariadenia socialnych sluzieb sa
meni na poradcu. Pre uskuto¢nenie zameru
zmeny klienta z prijimatela na ob¢ana je
nevyhnutné mat tim zamestnancov, ktori
zvladnu proces transformacie na profesiondalnej
urovni. Vzdelavanim, zvySovanim kvalifikacie
a vyuzivanim supervizie u zamestnancov sa
podpori zmena pristupu ku klientom na vztah
partnersky, zalozeny na dovere a reSpektovani
individuality klienta.



PODPORA IMPLEMENTACIE
TRANSFORMACNEHO PLANU A PRAKTICKE]
REALIZACIE TRANSFORMACNEHO PROCESU

Podpora implementécie transformacného
planu a praktickej realizacie transformacného
procesu bola spojena predovsetkym

s vyuzivanim kapacit odbornych konzultantov
v oblastiach stvisiacich s procesom
deinstitucionalizacie. Do projektu boli prizvani
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pri zavadzani, resp. priprave na aplikaciu
opatreni na zavadzanie novych ¢i inovovanych
sluzieb reflektujuc na strategickl viziu
zakotvenu v transformacnom plane. Ich
podpora bola vyuZzita v roznych oblastiach
prace s klientom a so zamestnancom, pocinajic
socialnymi aspektami, cez organizacné,
legislativne, personalne azZ po aspekty
technického charakteru.

el /]

,,Pri transformdcii je najddleZitejsie pripravit na zmeny klientov — prijimatelov socidlnych sluZieb.



NAZOV PROJEKTU:
PRECHOD KU KOMUNITE

ITMS KOD: 312041CBP5

NAZQV PRIJiMATElLA: CENTRUM
SOCIALNYCH SLUZIEB

VYSKA POSKYTNUTEHO NFP:
77 160,75 EUR

TERMIN REALIZACIE PROJEKTU:
1.10.2022 - 30.11.2023

MIESTO REALIZACIE PROJEKTU:
TRENCIANSKY KRA]J

Cielom projektu Prechod ku komunite

je pripravit prijimatelov socidlnej sluzby

a zamestnancov na komunitné poskytovanie
socialnej sluzby.

1. Priprava prijimatelov socidlnej

sluzby pozostavala v zlepSeni zru¢nosti

v komunikacii s okolim, v beznom
kazdodennom zivote v spolo¢nosti.

TaktieZ v oblasti aktivizacie, popripade
zamestnavania. Aktivity boli vedené
umocnovanim pritomnych schopnosti,
vedomosti, zru¢nosti a spravnych navykov,
splnomocnovanim, posilnovanim
sebarozhodovania, zlepSeniu komunikdcie
avzajomného spolunazivania. Snahou bolo
zvysit kontakt prijimatelov s komunitou —
s ,,vonkajsim svetom*, smerovanie aktivit
s prijimatelmi nielen do vnutra zariadenia, ale
i zvnutra von, do komunity.

Aktivizacia prijimatelov prebiehala formou
jednotlivych ¢innosti, ktoré smerovali

k zniZeniu miery odkazanosti, zvySeniu
samostatnosti prijimatelov v samoobsluznych
¢innostiach.

ISlo napriklad o tieto aktivity:

- hry zamerané na rozpravanie ¢i zlepSenie
pamadte, ako napr. pexeso s pomenovanim
obrazkov, skladanie slov,

- nacvik situacii - inscenacné hry, ktoré
vedu k praktickému vyuzitiu v redlnom
zivote, ¢i uz vybavovaniu uradnych
zalezitosti, napr. ziskanie vymeru o vyske
déchodku, k zlepSeniu komunikacie,

ale aj k splnomocnovaniu, posiliiovaniu
sebarozhodovania,

- praca s vypoctovou technikou — ziskavanie
a osvojenie novych zru¢nosti s osobnym
pocitacom, tabletom, notebookom, vd'aka
ktorym dochadza k zlepSeniu komunikacie
so svojimi blizkymi a v kone¢nom
ddsledku k posilneniu sebarozhodovania
a sebadovery.

- medialna gramotnost - realita
kazdodennej spleti informacii, ktoré sa
dostavaju ku klientom prostrednictvom
televizie, rozhlasu, tlace, ale i rodinnych
prislusnikov vyvolavaju nejedenkrat pocit
zmatenosti z toho, ¢o je pravda a ¢o nie.
Tejto problematike bolo vhodné venovat
pozornost vyberom vhodnej aktivity.

- exkurzie a vylety majt vplyv na posilnenie
orientacie v prostredi, komunikaciu,
vzajomnu spolupracu a spolunazivanie,
pomoc, reSpektovanie druhych,

- rozvijanie finan¢nej gramotnosti
prostrednictvom hry - monopoly, ndkupmi
na vyletoch

- mobilita spojena s vybavenim si svojho
lekarskeho vySetrenia - dochadza
k zlepSeniu sociadlnych zrucnosti,
posiliiovaniu sebarozhodovania
a sebadovery.

2. Priprava zamestnancov v oblasti
transformacie poskytovanej socialnej sluzby
pozostavala z aktivit vo sfére vzdelavania,
ziskavania novych pracovnych skiisenosti

a zrucnosti, udrziavania zdokonalovania

a dopinania poZadovanych vedomosti

a schopnosti potrebnych na vykonavanie
pracovnych ¢innosti v oblasti socialnych
sluzieb. Vzdelavanie sa tykalo oblasti ludskych
prav a slobdd, podpory nezavislého Zivota,
komunikacie, aktivizacie.

3. Podpora implementacie transformacného
planu a praktickej realizacie transformacného
procesu v zariadeni socialnych sluzieb.
Jednym z krokov tejto aktivity bola mozZnost
zorganizovania exkurzie do obdobného
zariadenia. Takto bolo mozné ziskat kvalitné
podnety a navrhy z dobrej praxe. Koordinacia
aktivit bola v kompetencii zamestnanca
zabezpecujuceho vykon transformacného
planu.



4. Supervizia pre zamestnancov

zariadeni socialnych sluzieb predstavuje
nezanedbatelni a dolezitl sulast prace
pomdahajdcich profesii. Je jednym

z prostriedkov, ktoré mozu viest k zvySeniu
kvality poskytovanych sluZieb a skvalitnenia
prace s ludmi prostrednictvom ziskania
nadhladu na vykonavanu pracu, jej sposob,
tiez sebareflexie a sebapoznania. V zariadeni
ide o timovu pracu. K jej skvalitneniu

a zaroven zlepSeniu atmosféry v time bola
vyuzivana skupinova ako aj individualna
supervizia.

VYSLEDKY PROJEKTU:

Realizacia projektu prispela k naplneniu
cielov projektu a to tak, Ze zamestnanci
zariadenia porozumeli cielom transformacie,
uvedomili si vyznamn tlohu v tychto
procesoch. Z pohladu prijimatelov socialnej
sluzby sa podarilo rozbehnt aktivity
savisiace s pripravou vhodnych klientov
zariadenia na samostatnost a existenciu mimo
zariadenia. Ide o prebiehajuci proces a pokial
sa klienti v zariadeni, ich priprava musi
zodpovedne pokracovat dalej.




Cielom projektu bola najma priprava
prijimatelov pobytovych celoro¢nych socidlnych
sluzieb na samostatny zivot v komunite

s potrebnou mierou podpory. Podpora
samostatnosti a nezavislosti prijimatelov
socialnych sluzieb prebiehala pri beznych
dennych aktivitach - nacvik zabezpecovania
nakupov, varenie a priprava stravy, upratovania,
hospodarenie s finanénymi prostriedkami.

Projekt sa zameriaval na Styri hlavné oblasti
podpory, a to:

- rozvoj mobility prijimatelov - orientacia

v komunite, orientacia v cestnej premavke,
vyuZzivanie autobusovej a vlakovej dopravy,
rieSenie krizovych situdcii pri preprave,
finan¢nd gramotnost, schopnost bezpe¢ne

sa prestvat z bodu A do bodu B, osvojovanie

si pravidiel cestnej premavke pri jazde

na bicykli, nacvik bezpecného pohybu v cestnej
premavke,

rozvoj komunikacnych zru¢nosti - schopnost
asertivne vyjadrit svoj ndzor, schopnost
rozumiet informacii, schopnost poziadat

0 pomoc, nacvik optimalnej komunikacie,
nadvazovanie novych interakcii, nacvik
komunikacie v institaciach ako posta, banka
a pod.

rozvoj socialnych zru¢nosti - schopnost
spolupracovat, schopnost presadit sa,
schopnost nadvizovat rovnocenné vztahy,
schopnost tolerancie, vyuzitie u¢enia sa
spdtnej vazby, nacvik a vyuzivanie socidlnych
vztahov priamo v komunite,

rozvoj profesijnych zrucnosti - aktivizacia

k ¢innostiam zameranym na profesijna
orientaciu, rozvoj zru¢nosti pri sebaobsluznych
¢innostiach, nacvik ¢innosti sivisiacich so
starostlivostou o doméacnost, spoznavanie
roznych ¢innosti a aktivit v komunite.

Dalsim cielom projektu bolo zriadenie novej
socialnej sluzby Podpora samostatného byvania,
ako terénnej socialnej sluzby a nasledne




pPACH

prestahovanie prijimatelov do ich bytov
a poskytovanie tejto socialnej sluzby v ich
domacnostiach.

AKTIVITY S KLIENTAMI:

- Nacvik so sprievodom presunu z bodu
A doboduB

- Nacvik komunikacie v modelovych situdciach
- ulekara, na trade, poste, v autobuse

- Nacvik komunikacie v redlnych podmienkach
v komunite

- Podpora finan¢nej gramotnosti -
hospodarenie s finanénymi prostriedkami,
planovanie, sporenie

- Orientovanie sa v bankovych operaciach
a ponuke produktov

- Spolupraca pri plneni individualnych cielov

- Ndcvik ¢innosti starostlivosti o domacnost -
pranie, Zehlenie, upratovanie

- Podpora nadvizovania vztahov v komunite -
susedské vztahy

- Nacvik cestovania — priprava, balenie
si osobnych veci, autobusova a vlakova
preprava

- Nacvik fungovania v malej skupine,
schopnost presadit sa, povedat si svoj nazor

VYSLEDKY PROJEKTU

Zriadenie novej terénnej socialnej sluzby
Podpora samostatného byvania s kapacitou
Sest prijimatelov, umoznila poskytovat
socialne sluzby prijimatelom, ktori predtym
boli prijimatelmi pobytovej socidlnej sluzby.
Od zaciatku realizacie projektu sa Styria
prijimatelia zamestnali v chranenej dielni, teda
sa ekonomicky osamostatnili.

Vdaka projektu sa pre zamestnancov
zabezpecila Staz v deinstitucionalizovanom
zariadeni socidlnych sluzieb Domov bez zamku,
Namést nad Oslavou, kde sa oboznamili s ich
praktickymi desatro¢nymi skisenostami

z prechodom z inStitucionalnej starostlivosti
ku komunitnej starostlivosti. Projekt umoznil
tieZ vzdelavanie zamestnancov v odbornych
metodach prace s prijimateI'mi socialnych
sluZieb a taktieZ sa mohli zakdpit pomdcky
na pracu s prijimatel'mi.



NAZOV PROJEKTU: PODPORA
OPATROVATELSKE] SLUZBY

ITMS KOD: 312041R561

NAZOV PRIJIMATELA:
SPISSKA KATOLICKA CHARITA

VYSKA POSKYTNUTEHO NFP: 484 500 EUR

TERMIN REALIZACIE PROJEKTU:
01.01.2019 - 30.06.2020

MIESTO RE/:\LIZ/-'\CIE PROJEKTU:
PRESOVSKY SAMOSPRAVNY KRA]

Rodinné prostredie je pre ¢loveka v kazdom
veku dolezité a zohrava pre neho vyznamnu
tlohu. Udrzanie zdravotne znevyhodnenych
0s0b v domacom rodinnom prostredi ma velky
pozitivny dopad na kvalitu ich zivotov. Cloveku
je najprirodzenejsie starndt a dozit v rodinnom
prostredi, ktoré poznd. Neustale sa zvySujuci
vek odchodu do dochodku spdsobuje, Ze vo
velkej miere sd oblania s tazkym zdravotnym
postihnutim, s nepriaznivym zdravotnym
stavom a seniori odkazani len na svoje vlastné
sily a schopnosti. ZhorSeny zdravotny stav

a staroba maju za nasledok obmedzenia,

ktoré znizuju nielen kvalitu zivota, ale aj

v znac¢nej miere ovplyviiujii samostatnost.
Hlavnou aktivitou projektu je poskytovanie
opatrovatelskej sluzby, ktoré prebieha v zmysle
zakona o socialnych sluzbach. Opatrovatelska
sluzba bola poskytované v PreSovskom Kkraji,

v okresoch Poprad, Kezmarok, Levoca a Stara
Lubovnia.

Cielovou skupinou boli deti (maloleté osoby)
a plnoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuju
socialne sluzby a zamestnanci vykonavajuci
politiky a opatrenia v oblasti socidlneho

zaClenenia vo verejnom aj v neverejnom sektore.

Cielom dopytovo-orientovaného projektu
,,Podpora opatrovatelskej sluzby“ bolo
zabezpecit dostato¢nu starostlivost odkdzanym
prijimatelom opatrovatelskej sluzby v domacom
prostredi. Zotrvanie prijimatelom socialnej
sluzby v domacom prostredi so zamerom
prechaddzat umiestneniu do socidlnych zariadeni
pobytovej formy. Vykon opatrovatelskej sluzby
bol zabezpeceny od 1.1.2019 pitdesiatimi

opatrovatelkami, ktoré spifiaju kvalifikacné
predpoklady pre vykon opatrovatelskej sluzby
v zmysle zakona o socialnych sluzbach,

boli zamestnané na pracovnt zmluvu

s presne stanovenym tyZdennym ¢asom

s dorazom na dodrziavanie prav vyplyvajucich
z pracovnopravnych vztahov.

Opatrovatel'ska sluzba bola orientovana

na potreby prijimatela v prirodzenom prostredi
poskytovanim sebaobsluznych, tkonov
starostlivosti o domdacnost, zdkladnych
socialnych aktivit a dohladom nad uvedenymi
¢innostami prijimatelov.

Poskytovana opatrovatelska sluzba zachovavala
arozvijala podmienky na dostojny zivot
klientov a tym sa predchadzalo inStitucionalnej
starostlivosti a umiestneniu prijimatelov
socialnej sluzby do zariadeni.

V priebehu realizacie projektu ,,Podpora
opatrovatelskej sluzby“ bola poskytovana
opatrovatel'ska sluzba 88 prijimatelom socialnej
sluzby, ktori boli na nu odkazani. Vacsina
prijimatelov a ich rodinnych prislusnikov
hodnotila poskytovanie opatrovatelskej

sluzby pozitivne, ocenili pracu opatrovateliek

a o pokracovanie v poskytovani opatrovatelskej
sluzby Ziadali aj nadalej.




NAZOV PROJEKTU: : :
OPATROVATELSKA SLUZBA SCK
MICHALOVCE

ITMS KOD: 312041R313

NAZOV PRIJIMATELA: SLOVENSKY
CERVENY KRiZ, UZEMNY SPOLOK

MICHALOVCE

VYSKA POSKYTNUTEHO NFP: 148 200,00 €

TERMIN REALIZACIE PROJEKTU:
01.01.2019-28.02.2021

MIESTO REALIZACIE PROJEKTU:
KOSICKY SAMOSPRAVNY KRA|

Cielom projektu Opatrovatelska sluzba SCK

Michalovce bolo:

- zachovanie ludskej dostojnosti,

- posilnenie sebestac¢nosti,

- eliminacia socidlneho vyltacenia a zaclenenie
do spolocnosti podla individualnych potrieb
klientov, ako aj ich aktivizacia na zaklade
individualnych schopnosti,

- umoznit klientom zotrvat v prirodzenom
rodinnom prostredi a odlah¢it rodinnych
prislusnikov, ktori okrem iného nebudt nuteni
vzdat sa zamestnania,

- prispiet k rozvoju finan¢ne dostupnych
socialnych sluzieb pre seniorov, osamelo
Zijucich a osoby s nepriaznivym zdravotnym
stavom, ktori potrebuji domacu asistenciu pri
beznych ikkonoch kazdodenného Zivota,

- r0zne spolocenské, kultirne a iné aktivity
pozitivne ovplyvnia Zivot klientov, pricom
si mo6Zzu Cast dria organizovat podla
svojich predstav, bez ohladu na zdravotné
postihnutie, ¢o je ddlezité pri zabezpeceni
psychickej rovnovahy klienta a jeho

.....

Na plnenie cielov projektu bolo nevyhnutné
zamestnat minimalne 12 ludi s prislu$nym
vzdelanim pre 10 az 20 klientov. Projekt bol
realizovany prostrednictvom nasledovnych
aktivit:
- poskytovanie opatrovatel'skej sluzby priamo
v domacnosti klientov v mestach a obciach
okresov Michalovce a Sobrance kvalitne,
na odbornej trovni, v spolupraci s rodinou aj
samospravou , s garanciou rovnakého pristupu

k muzom a Zendm (zamestnancom i klientom)
avylucenim akejkolvek diskrimindcie

na zaklade pohlavia, rasy, zdravotného
znevyhodnenia, a pod.

- pri realizécii opatrovatelskej sluzby prihliadat
predovsetkym na reSpektovanie osobnych
potrieb, schopnosti, zaujmov a zdravotného
stavu klienta.

- vykonavané tikony v domacnostiach najma
starSich osob a Iudi so zdravotnym postihnutim
zahfnaju asistenciu pri kazdodennych
rutinnych ¢innostiach, ako napr. pri
osobnej hygiene, stravovani, dohliadanie
na dodrziavanie pitného rezimu, sprievod
na toaletu, pomoc pri vyzliekani, obliekani,
sprevadzanie pri chddzi, pomoc pri vstavani
z10Zka, dodrziavanie lieCebného rezimu
v domacom prostredi, nakup a donasku liekov,
aplikdcia masti, odmeranie krvného tlaku,
nakup potravin, pripravu jedla, varenie, resp.
zohrievanie jedla, donaska jedla do domu,
umytie riadu, bezné udrziavanie poriadku
v domacnosti,

- vypomoc pri zakladnych sociadlnych aktivitach
opatrovaného, ako je sprievod na lekarske
vySetrenie, na vybavenie Uradnych zaleZitosti,
pri zaujmovych a inych ¢innostiach.

Najvacsim benefitom tohto projektu je
individualny pristup ku klientovi v jeho
prirodzenom domacom prostredi, ktory tak
posilfiuje ob¢iansku ddstojnost opatrovanych.

Vd'aka tomuto projektu:

- bola opatrovatel'ska sluzba poskytovana
v mestach Michalovce, Sobrance a 6smich
obciach regiénu, kde chybalo jej pokrytie
miestnou samospravou - Pinkovce, Jovsa,
Hazin, Zavadka, Bracovce, Lastomir,
PozdiSovce, Krasnovce

- sa zamestnalo 14 Iudi - 13 opatrovateliek
a1opatrovatela, z toho 10 na plny
a 4 na polovi¢ny Gvazok

- bola opatrovatelska sluzba poskytnuta
18 klientom — medzi ktorymi bolo 10 Zien
a 8 muzov

- opatrovatel'ska sluzba pomohla pri vytvarani
komplexnejsej siete uz poskytovanych
socialnych sluzieb

- bolo prijimatelovi socialnej sluzby umoznené
Zit vo svojom prirodzenom prostredi so



zachovanim dostatoc¢nej starostlivosti

a podpory,

- je ulahCeny prechod z inStituciondalnej
starostlivosti do komunitnej starostlivosti,

- sa znizila pasivita a zavislost cielovej skupiny,
- bolo mozné rie$it nepriaznivi Zivotni situdciu
klientov s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo nepriaznivym zdravotnym stavom,

- bol vyuzity vzdelany ludsky potencial -
vySkolené opatrovatelky s akreditovanym

kurzom SCK v Michalovciach, ktoré sa uplatnili
v praxi a zaradili do pracovného procesu.

Najvacsim benefitom tohto projektu je
individualny pristup ku klientovi v jeho
prirodzenom domacom prostredi, ktory tak
posilfiuje ob¢iansku déstojnost opatrovanych.
Po skonceni projektu sa preto prijimatel
projektu snazi o pokracovanie a zachovaniu
kontinuity v poskytovani opatrovatelskej sluzby.




NAZOV PROJEKTU: TVORBA NOVYCH

A INOVOVANYCH STANDARDNYCH
KLINICKYCH POSTUPOV

A ICH ZAVEDENIE DO MEDICINSKE] PRAXE

ITMS KOD: 312041)193

NAZOV PRIJIMATELA: MINISTERSTVO
ZDRAVOTNICTVA SLOVENSKE] REPUBLIKY

VYSKA POSKYTNUTEHO NFP:
3096 540,79 EUR

TERMIN REALIZACIE PROJEKTU:
1.04.2017 - 30.11.2023
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Hlavnym cielom narodného projektu tvorby
Standardnych postupov a ich zavedenie

do medicinskej praxe. Zamerom je zvySovanie
kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti,
rovnaky pristup, zlepSenie systému

POTRAVINOVA PYRAMIDA

sprievodca stravovanim u dospelych

‘@

@

[

s . et

§ % Potraviny a napoje

EX@ bohaté na tuky, cukry a sol’
@ e

g2

z

Tuky, oleje, natierky

Potraviny bohaté
na bielkoviny

Potraviny bohaté
na Skroby

Neskrobova
zelenina a ovocie

Prospesné pre zdravie. Konzumujte denne
v odporu¢anom mnozZstve a neprejedajte sa.

Pitny rezim
0d smédu pite vodu.
Primerane pite vhodné tekutiny.

AkKa je velkost porcie?

Priemerna denna energeticka
potreba pre dospelych

4 pyramida pri 4 podla
vieobecnym navodom pre zdraviu é ie u dospelych,

e AR ALF

1 — Zelenina, $alat a ovocie, obilniny, )/ V) Hydina, r{by.
. — strukoviny, rya a cestoviny : )\\ 72 chudé mdso
porcia 200 ml pohar . velké ako dlai

~. m fyzicky aktivni: 10 500 kJ/2500 kcal - ‘*
MUZi T (il neaktivni/sedavi: 8 400 ki72 000 keal Z€NY

postupu MZ SR 2022,0dpordiania pre stravovanie a vyzivu u dospelych’ zalozené na potravinovych skupindch.Tieto odporiéania st
G rady lekara. Vzdy je potrebné zohladnit zdravotny stav a dal3ie faktory, ktoré ovplyviuju stav vyzivy jedinca.

Oleje leb
f Zajova lyzitka iis;

fyzicky aktivne: 8 400 kJ/2 000 kcal
fyzicky neaktivne/sedavé: 7 560 kJ/1 800 kcal.

zdravotnictva prostrednictvom Standardnych
klinickych postupov a preventivnych postupov,
oznacovanych aj ako guideliny na narodnej
urovni. Projekt bol urceny pre zdravotnickych
pracovnikov a poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti.

Uspech zdravotného systému sa odvija aj

od informovanosti a zdravotnej gramotnosti
samotnych pacientov. Za tymto ucelom vznikli
infografiky na vybrané témy pod zastitou
Ministerstva zdravotnictva SR v spolupraci

s Farmaceutickou fakultou Univerzity
Komenského a odbornikmi z medicinskej praxe.

Prehladné infografiky pacientov
upozoriiuju, na ¢o dbat pri starostlivosti
o vybrané problémy:

- Poruchy imunity v dospelosti,

- Adolescenti a lieky,

- Telesnd hmotnost a zdravie,

- Spindlna muskularna atrofia (SMA),
- Probiotika,

- Hortcka u deti,

MINISTERSTVO SLOVENSKA ] o SLOVENSKY.
ZDRAVOTNICTVA SQOA oszzmoLoeicks == = PAGENT
SLOVENSKE) REPUBLIKY ASOCIACIA e (o7 e 1

Vyhybajte sa konzumacii!

Ak ich konzumujete, robte tak len vynimocne a iba v malom mnozstve.
Minimalizujte pitie sladenych nealkoholickych napojov.

Nepite, alebo minimalizujte konzuméciu alkoholickych napojov.

Konzumujte iba malé mnozstvo.

malé Konzumuijte také tuky, oleje a natierky, ktoré podporuji zdravie.
mnozstvo

Cennym zdrojom prospesnych tukov su rastlinné netropické oleje
a nétierky, mastné ryby, orechy a avokéado.

Preferujte mlieko a kyslomlieéne vyrobky

s nizkym obsahom tuku. Dolezity zdroj vapnika.
*Jedzte viac strukovm aryb, menej mésa. Potraviny
striedajte. Dolezité zdroje bielkovin, Zeleza a vitaminu B12.

372

porcie porcie

Preferujte celozrnné potraviny.

Délezity zdroj vldkniny. Mensi pocet porcii: zeny, starsi fudia,
pri nizkej fyzickej aktivite a pri kontrole telesnej hmotnosti.
Pri vysokej fyzickej aktivite vynimocne 5 - 7 porcii.

Denne jedzte viac zeleniny a ovocia.

Na pestrosti druhov a rozmanitosti farieb zalezi.

porcii Obsahuju vela vitaminov, mineralnych a prospesnych
denne biologicky aktivnych latok, vldkniny a mélo kalérii.

Budte fyzicky aktivni!

Aspoi 150 - 300 minut tyzdenne strednej intenzity alebo

75 - 150 min. tyzdenne intenzivnej aerébnej fyzickej aktivity.
Aspon 2 dni tyzdenne silové cvicenie. Obmedzte dlhé sedenie.

1 kus stredného ovocia, 2 - 4 kusy mensieho ovocia,
hrst drobného ovocia, neslanych orechov, 1 velky zemiak,

na osobu 2 tenké kusky chleba, 2 tenké platky syra, 1 téglik jogurtu

ROZMANITOST

PRIMERANOST A UMIERNENOST
3 principy stravovania prospesného pre zdravie



- Horucka u dospelych,
- Bezpelné uZzivanie liekov,

- Skrining rakoviny hrubého creva a konecnika,

- Preventivne prehliadky deti

- Skrining rakoviny krc¢ka maternice,
- Skriningova mamografia,

- Novorodenecky skrining,

- Antibiotika,

- Liek alebo vyzivovy doplnok?

- Dojcenie a lieky,

- Zapcha u dospelych.

Infografiky vyzdvihuji prevenciu, upozornuja
pacienta pred zbytonym naduzivanim liekov
a vyzivovych doplnkov. Definuja, kedy je
potrebné vyhladat lekara, moznosti a rizika
samoliecCby a urcuju pacientov, pre ktorych
samoliecba nie je vhodna. VSetky spracované
témy maju spolo¢ného menovatela a tym je

Liecba infekcii hornych dychacich ciest
Odportcania pre pacientov a pribuznych

Zapaly nosa, prinosovych dutin, hrdla a dychacich ciest sposobuji
najma virusy (90 - 95 % pripadov). St to najcastejsie akutne
infekcie, ktoré mézete vyriesit s pomocou lekarnika samolie¢bou.

Rizikové skupiny

O pacienti s chronickymi ochoreniami srdca a plic O ludia v intenzivnom kontakte s druhymi

O pacienti s oslabenym imunitnym systémom (v praci, $kolke, skole, zdravotnom zariadeni)

O alergici a astmatici [») denci a deti (od 3

O ludia s chronickym s vycerpavajiicim kaslom, seniori 65+
vycerpanim imunita O fajciari

Najcastejsie priznaky infekcii hornych dychacich ciest

upchaty nos, Skriabanie, bolest
nadcha, kychanie  hrdla, zachripnutie

hortcka, nechutenstvo, tlak/bolest na cele
unava, bolest hlavy a svalov alebo v usiach

Kedy navstivit lekara?

@ symptémy ochorenia pretrvévajt dihsie ako 10 dni, @ neutisitelny kasel, dusnost,
alebo ak sa po 5 ditoch samoliecby zhorsia taZoba na hrudniku
@ akatna infekcia u novorodencov, dojéiat, tehotnych Zien, @ bolest znemoziiujtica prijem potravy
seniorov a 0s6b s poruchami imunitného systému @ pretrvévajuci opuch uzlin
a/alebo inymi chronickymi ochoreniami @ bolest, sekrécia z ucha
@ ak hor¢ku neviete znizit pod 39 °C @ bolest v driekovej oblasti,
alebo horucka trva dlhsie ako 3 dni = zakaleny moé -

Ako vam poméze lekarnik?

Na zaklade pri: vam i rezil é op. i ako
aj vhodnii liekovu formu, pripadne navitevu lekara. V pripade podozrenia

na bakterialnu infekciu vam odporuci test CRP (doméci samotest, CRP test priamo
v lekdrni alebo u lekara) alebo test na virusové ochorenia (chripku, COVID 19).

Vysetrenie CRP (C-reaktivneho proteinu) slizi na rozlisenie virusového
a bakteridlneho ochorenia a uréuje potrebu lie¢by antibiotikami.

Standardng E
postupy

SLOVENSKY.
T

ACiEN

bezpec¢nost pacienta, pretoze len spravne
informovany pacient sa dokaze zodpovedne
starat o svoje zdravie.

VSetky infografiky st verejne dostupné
na https://www.standardnepostupy.sk/
schvalene-pacientke-standardne-postupy/

VYSLEDKY PROJEKTU

Vdaka projektu bolo vytvorenych 401
Standardnych Kklinickych postupov. St
zverejnené na stranke https://www.
standardnepostupy.sk/schvalene-standardne-
postupy/. Zavedenie tychto Standardov do praxe
ma konkrétne pozitivne dopady:
- zlepSenie kvality poskytovanej starostlivosti,
- zefektivnenie a racionalizacia vynakladania
finan¢nych zdrojov (hodnota za peniaze),
- zavedenie pilierov bezpec¢nosti pacienta
do prislusnych postupov a ich procesov,
- zefektivnenie vyuzitia ludskych zdrojov,
- znizovanie rozdielov v dostupnosti kvalitnej
a bezpecnej zdravotnej starostlivosti,
- zavadzanie modernizacie a inovacie
do zdravotnictva.

PRIAMY DOPAD PROJEKTU NA PRAX

Dopad projektu pozitivne ovplyvnila Gprava
zakona €. 576/2004 Z. z. 0 zdravotnej
starostlivosti, sluzbach stvisiacich

s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

V paragrafoch 3 a 6 bol zadefinovany zavazok
poskytovatela zdravotnej starostlivosti
postupovat podla schvalenych Standardnych
postupov. Vystupy projektu tym nadobuidaja
celospolocensky prospech. Poskytovanim
efektivnejsej zdravotnej starostlivosti
prostrednictvom Standardizovanych
postupov sa dosiahnu rychlejsie a cielenejsie
zdravotné intervencie s naslednym skratenim
obdobia trvania ochorenia/hospitalizacie/
praceneschopnosti/obmedzeni zo zdravotnych
dévodov a pod.
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V slovenskom zdravotnictve je mnozstvo slabin.
Jednou z nich je prevencia a s tym suvisiaca
moznost v¢asného odhalenia chordb. Chybajlce,
resp. nedostatocné postupy pre vykon prevencie
zapri¢inuju to, Ze pacienti sa obratia na lekarov
v takom $tadiu, ked medicinske postupy uz

PORUCHY IMUNITY V DOSPELOSTI

KEDY VYHLADAT SVOJHO LEKARA? s ﬁ
v N
ked mate Casté a komplikované == ked ste sa nevyliegili /(
infekcie dychacich ciest [Ty iba jedngmi antibiotikami \
) a/alebo zapaly usi viac
9 ako 2-krat roéne & a/alebo méte opakovany vyskyt

- =25 tzv. pasového oparu (herpes zoster)
@g a/alebo zapaly pliic viac .

ako 2-krat rocne a/alebo rany sa vam netypicky
. N dlho a zle hoja, tvoria sa kozné
@L@ a/alebo zépaly priedusiek @  a hnisavé infekcie
©) viac ako 4-krat roéne
/alebo nadch spal " a/alebo ste opakovane prekonali
a/alebo nadchu so zépalom prinos- @D tozme atypicks infokcie, naprikiad
nych dutin viac ako 4-krét roéne zapal mozgovych blan

?}49\ ked sa z bezného prechladnutia % oo S"Li:‘;&‘:m'“f::z::;;t';m
“)| nevylieéite bez antibiotik

PORUCHY IMUNITY SPUSTA SUHRA VIACERYCH FAKTOROV
To, ¢&i vznikne porucha imunity, zavisi aj od toho, ako sa vase telo dokaze so stresom vyrovnat.

ﬁﬂ poruchy @ lieky na potlagenie Py Vyvolavaja
vyzivy ® imunity :(e‘;m zépaly
1: ) a opakované
555, infekené £ znecistené zivotné Vysledkom infekcie.
2o’ choroby [13 prostredie tlaku na

imunitu su
% urazy, 9 pred&asné narodenie, poruchy
N, operacie vysoky vek, zivotny &tyl imunity.
chronické A genetika,
choroby v@{p vrodené poruchy®

“Vroden: p uchy imuni tymau samoll post
a venuji sa im vysokospeci /ané c

Okrem ¢astych infekcii

vedu aj k alergickym
a autoimunitnym
prejavom a zvy3ujl

riziko vzniku rakoviny.

Majte pod kontrolou
chronické ochorenia (vysoky

Doprajte si spanok AKO VIEME krvny tlak, cukrovka, a i.).

min. 6 - 8 hodin denne

v praVlde|ﬂ°m Case. PREDCHADZAT Kontrolujte si hmotnost
iy PORUCHAM Nadhmotnost/obezita

Pravndelna cvlcte IMUNITY" §kod| |mun|te

1hodina sviezej

Alkohol Ekodl zd ravlu

! o\

chédze 5 dni v tyzdnl
o Vyhybajte sa
Venulte pozornost konzumacu alkoholu
zdravej vyzZive
Jedzte dostatok cer-
stvej zeleniny a ovocia

Prlrodzené ]a nefaléll!
Fajcenie znizuje

v stlade so sezénnym
lokalnym zberom.

schopnost organizmu
bojovat s infekciami.

@

Poznajte svoje postoje, emdécie a patologické presvedéenia a nauéte nimi pracovat.

NIEKTORE VYZIVOVE DOPLNKY PODPORUJUCE IMUNITU
S entivne Standardng,
\ﬂf“/ probiotika itamin D @ vitamin C pnsrupy postupy
@ glukény a antioxidanty @ selén
SSAKE PACERNT

Verzia 2.0, vydané maj 2023

nie st dostatocne Gcinné. Prevencia pomdaha
odhalit diagndzy skor a v $tadiu s vy$Sou
pravdepodobnostou vyliedenia. Ide o tzv.
odvratitelnt chorobnost alebo umrtnost. Podla
Statistik Eurostatu patri odvratitelnd imrtnost
v SR k najvys$sim v EU.

Pricin vysokej odvratitelnej imrtnosti moze
byt viacero a jednou z najdolezitejSich je zIa
Zivotosprava, zivotny styl, nedostupné tzv.
komplexné preventivne programy v ramci
zdravotnej starostlivosti, skriningy, ako vykon
prevencie v zakladnych tlohach verejného
zdravotnictva a tzv. health promotion t.j.
ochrany a podpory zdravia. Velké rezervy st
najma v predchadzani vzniku chronickych
ochoreni, chyba koncept dlhodobej starostlivosti
s preventivnym rozmerom predchadzania
poskodeniu zdravia, osveta zdravého Zivotného
Stylu, ¢i koncept tzv. Skolského zdravia.

Nedostatocné postupy pre
vykon prevencie zapricinuju
to, Ze pacienti sa obratia

na lekarov v takom Stadiu,
ked medicinske postupy uz
nie su dostatocne ucinné.

Zamerom projektu bolo vytvorenie jednotnych
postupov pre vykon prevencie na prislusnych
trovniach poskytovania zdravotnej starostlivosti.
Naplnenim ciela sa sleduje skvalitnenie vykonu
prevencie, dostupnost k rovnako kvalitnej
medicinskej prevencii na celom Gzemi Slovenska
a zvysenie poctu vykonavanych preventivnych
prehliadok a podpornych aktivit.

Dal$imi cielmi su:

- ZvySenie povedomia o prevencii

- Zavedenie nastrojov na zvySenie aktivnej tiCasti
na prevencii v populacii (primarna prevencia)

- ZvySenie podielu zachytu odvratitelnych
ochoreni formou vykonu sekundarnej prevencie
(skrining) v jednotlivych oblastiach, ¢im by mala
poklesntt $pecificka chorobnost a imrtnost
na preventabilné ochorenia v celej populacii
obyvatelov Slovenska



- Zvysit dostupnost a zniZit nerovnosti
v dostupnosti ku nastrojom vykonu prevencie
zvlast v oblasti odvratiteInych amrti

- Zvysit ochranu pacienta a kvalitu preventivnej
starostlivosti systémovou zmenou organizacie jej
poskytovania

- Zvysit efektivitu v€asnej diagnostiky a aktivnych
nastrojov pre kontrolu kvality a zlepSovania
vykonu prevencie a jej cost--efektivity

- Zaviest do praxe komplexny manazment
v predchadzani prisluSnym ochoreniam v zmysle
humanizacie

Vdaka projektu bolo vytvorenych tridsatSest
preventivnych postupov pre vykon prevencie.
Medzi nimi st:

- Prevencia infek¢énych ochoreni

- Prevencia neurodegenerativnych ochoreni

- Prevencia onkologickych ochoreni

- Prevencia kardiovaskularnych ochoreni

- Prevencia plicnych ochoreni

- Prevencia psychiatrickych ochoreni

- Prevencia endokrinologickych a metabolickych
ochoreni

- A mnoho dalsich. VSetky st zverejnené

na stranke https://www.standardnepostupy.sk/
novy-zoznam-schvalenych-preventivnych-
postupov-ppvp/

Pozitivne dopady projektu sa prejavili najma v:
- zlepSeni kvality poskytovanej starostlivosti,
- efektivnejSom a racionalnejSom vynakladani
finan¢nych zdrojov (hodnota za peniaze),
- zavedeni pilierov bezpecnosti pacienta
do prislusnych postupov a ich procesov,
- efektivnejSom vyuziti ludskych zdrojov,
- znizovani rozdielov v dostupnosti kvalitnej
a bezpecnej zdravotnej starostlivosti,
- zavadzani modernizacie a inovacie
do zdravotnictva.
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Rodina predstavuje zakladné emocionalne
prostredie ¢loveka. Je zdzemim a priestorom,
kde sa ludia (dospeli i deti) ucia prijimat aj
davat. Dobre fungujica rodina predstavuje
pre jednotlivych ¢lenov ,,ostrov* bezpecia,
pozitivnych citov, vztahov a istoty. Dieta je
neoddeliteInou stcastou rodiny a opacne.

Na zaklade viac ako 25 roc¢nej skiisenosti

s pracou s ohrozenymi rodinami vytvoril
prijimatel projekt zamerany na vykonavanie
opatreni socidlnopravnej ochrany deti

a socialnej kurately v prirodzenom rodinnom

USMEV AKO DAR

Spolocnost priatelov deti z detskych do-
movov Usmev ako dar je najva¢Sou a naj-
starSou organizaciou na Slovensku, ktora
sa venuje ohrozenym rodindam a detom. Uz
viac ako 25 rokov prostrednictvom svojich
odbornych pracovnikov pésobiacich na po-
bockach organizacie na celom Slovensku
sprevadza ohrozené rodiny s ciefom zabra-
nit odnatiu dietata do Ustavnej starostli-
vosti, v pripade uz realizovaného odnatia
sa snazi, po zlepseni zivotnych podmienok
a situacie o sanaciu rodiny a navrat dietata
do povodného rodinného prostredia.

prostredi zameranych na obmedzenie

a odstranovanie negativnych vplyvov
ohrozujucich psychicky, fyzicky alebo socialny
vyvin dietata a plnoletej fyzickej osoby

a vykonavanie vybranych vychovnych opatreni.

Dobre fungujtca rodina
predstavuje pre jednotlivych
Clenov ,,ostrov‘ bezpecia,
pozitivnych citov,

vztahov a istoty. Dieta je
neoddelitelnou sucastou
rodiny a opacne.

V ramci projektu boli zrealizované komplexné
socialne programy, ktoré boli prispdsobené
konkrétnym potrebam rodin. A to s dorazom
na individualitu konkrétnych pripadov, ale
rovnako aj s prihliadnutim na najleps$i zaujem
dietata, tak ako to definuje zakon o rodine.

Délezitym cielom bolo nielen obmedzit ale
Castokrat aj odstranit nepriaznivé vplyvy, ktoré
mohli mat za nasledok vytiatie dietata z rodiny
do institucionalnej starostlivosti, alebo vynatie
dietata mimo vlastnej biologickej alebo aj
adoptivnej rodiny.

Najcastejsie rieSené problémy v rodinach:

- zanedbavanie starostlivosti o maloleté deti,

- nezamestnanost,

- problematické vztahy v rodine,

- neschopnost komunikdcie,

- odnatie maloletych deti,

- nidzové ubytovanie pre matky s detmi,

- hladanie ubytovania pre rodiny s maloletymi
detmi,

- hospodarenie v rodine,

- neplnenie si zavazkov vodi institaciam a s tym
stvisiace nasledné sankcie,

- exekucie,

- pomoc pri majetkovych zalezitostiach,

- zaskolactvo deti,

- pocas pandémie COVID-19 aj pomoc pri
priprave na on-line vyucovanie,

- zhorSenie situacii v rodinach po financnej
stranke v dosledku vypadku prijmu v rodine,



- v neposlednom rade aj nasilie v rodinach.
Cielovou skupinou s ktorou v projekte pracovali,
boli mnohopocetné rodiny s detmi, slobodné
matky s detmi alebo osameli rodicia s detmi.
Ich nepriaznivi zivotna situaciu vo velkej miere
skomplikovala pocas projektu aj pandémia
COVID-19. U tychto rodin bola najzavaznejsim
problémom nepriazniva financna situdcia,

pre ktort nevedeli klienti zabezpe(it riadnu
starostlivost a zakladné Zivotné potreby
maloletych deti. Preto sa odborni pracovnici

v ambulantnej forme ale ¢asto najma v terénnej
praci venovali okrem rozvoja financ¢nej
gramotnosti aj potravinovej a materialnej
pomoci.

Taktiez Casto riesili problémy chybajacich
zariadeni potrebnych pre dodrZanie rozvrhu
distancného vzdelavania a kontaktu ziakov

arodicov s ucitelmi, ¢o bolo velmi tazké pre

tieto rodiny zvladnut kvdli technickému
vybaveniu a tiez financ¢nej otazke. Vd'aka Sirokej
sieti pomoci a pomoci sponzorov sa nakoniec
podarilo zabezpecit potrebné mobilné zariadenia
a notebooky do rodin, ktoré o takiito pomoc
prejavili zaujem.

V ramci realizacii projektu sa podarilo aj napriek
protipandemickym opatreniam pomahat
rodinam predovsetkym v ramci terénnej
socialnej prace, vdaka ¢comu boli odbornici
rodindam a ich domacnostiam blizsie. Projekt
pomohol:

-+ 743 klientom z 221 rodin

- 596 detom s konkrétnymi situdciami

Viac informacii sa nachadza na stranke

https://www.usmev.sk/ia-projekty/.




Rodiny, ktoré sa ocitli v riziku, nemaja
dostato¢nt odbornt a systémovi podporu.
Cielom je hladat a aktivizovat zdroje komunity
v prospech rizikovych skupin, iniciovat
dostupné komunitné rieSenia pre rodiny

a posilnit ich vlastné zdroje a kompetencie.

Zamerom je robit socidlnu pracu tak, aby
poviedla k prebratiu vlastnej zodpovednosti
rodiny a zodpovednosti obce a komunity

za rodinu, aby sa odborna socidlna praca v danej
rodine mohla stat doplnkovou k zdrojom obce

a komunity. Zamer planujeme realizovat cez
zvySenie dostupnosti odpornych opatreni

pre deti a rodicov a rozsirenie spektra
realizovanych opatreni priamo v komunite.
Cielové skupiny su: rodiny v riziku,
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rozchadzajaci sa rodicia, tehotné Zeny

v rizikovych socidlnych situaciach, deti a rodiny
s nariadenymi vychovnymi opatreniami

a adoptivne rodiny.

Aktivity projektu spocivali vo véasnom
vyhladavani klientov v ich prirodzenom
prostredi, systematickym poskytovanim sluzieb,
mobilizovanim zdrojov komunity a sietovanim
sluzieb pre rodiny.

Pocas trvania projektu sa podarilo:

Nejde len o kratkodobé
vyrieSenie krizovych situacii
ale najma o predchadzanie
ich opakovania. Cielom je
prispiet k stabilite rodiny.

- odborne sprevadzat 209 klientov vratane
nadobudnutych novych (pocas pandémie
koronavirusu COVID 19),

- spolupracovat so 72 organizaciami naprie¢
systémom pri hladani rieSeni pre klientov
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(mimovladne organizacie, sudy, skoly, lekari,
rozne trady, pravnici, poradne, obecné
trady a pod.) a spolupodielat sa na tvorbe
strategickych socialnych planov na Grovni obci
alebo v téme predchadzania nasilia na detoch,
- zGCastnit sa na 64 sietovacich stretnutiach,
kde okrem odbornikov dblezitych pre
rieSenie situacie v rodine, boli pritomny aj
klienti samotni, neraz aj dieta. Vo viacerych
organizaciach sa podarilo tento model
zapdjania klientov do rozhodovania o vlastnych
zivotoch presadit do ich praxe.

UDRZATEELNOST DO BUDUCNOSTI

Neziskova organizacia Navrat nadalej
spolupracuje s hlavnym mestom a mestskymi
Castami, taktiez s Uradmi prace, socialnych veci
arodiny v Bratislave, Malackach, Senci a Pezinku
ako aj so Statnymi Centrami pre deti a rodiny

v tychto regiénoch. Pracuji nadalej v timoch

a drzia tak kontinuitu odborného poradenstva

a podpory v rodinach. Timy odbornych
pracovnikov su stabilné s efektivne nastavenymi
procesmi riadenia a administrativy. Pracovnici
st pravidelne vzdelavani formou seminarov

a $koleni. Clenstvo v pracovnych skupinach
podporuje vytvaranie strategickych planov

v oblasti rozvoja socialnych sluzieb na trovni
mesta. Do rodin tiez boli zapojeni dobrovolnici
z komunit a to najmad v oblasti odlahc¢ovania
rodiny volnoc¢asovymi aktivitami a doucovanim.

Vdaka projektu a Gsiliu pracovnikov
obcianskeho zdruzenia Navrat, sa podarilo
intenzivne pracovat s rodinami a pisat tak silné
pribehy so $tastnym koncom.

Viac informadcii je k dispozicii na stranke
zdruzenia www.navrat.sk




Zaver/tiraz:

Uvedené priklady dobrej praxe su vybrané projekty v ramci Prioritna os 4: Socidlne zaclenenie
Pouzité zdroje:
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